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Zeynep Bilgig m
Arastirma Lideri
Workflex'in kurucusudur.

Profesyonel kariyerine, 2001 yilinda baslayan Zeynep Bilgig, finansal danismanlik alaninda gesitli sektérlerdeki projelerde
analist ve danigman olarak galismistir. Daha sonra EBRD'nin de ortak oldugu finans sektérinde bir kurulusta, proje yonetimi,
kurum kulturd ve akademi kurulus galismalarina liderlik etmis, iletisim ve insan kaynaklari alanlarinda yoneticilik yapmistir.
Genel Madur Yardimeiligi gérevinden ayrilarak, 2020’de Workflex'i kurmustur. Profesyonel kogluk ve danismanlik hizmetleri
de vermektedir.

Turkiye Egitim ve Gelisim Platformu (TEGEP) Yonetim Kurulu Gyesidir. Manchester Metropolitan University M.B.A derecesine
ve profesyonel kogluk sertifikasina sahiptir.

Eyup Toprak
Kurum Arastirmasi Partneri

Great Place to Work Turkiye Genel Mudurudur.

2011 yilinda GPTW Almanya Enstitusunde calismaya baslayan Eyup Toprak, 2013 yilindan bu yana GPTW Turkiye

Enstitisunde Genel Midur olarak goérev almaktadir. Avrupa'nin gesitli Glkelerinde Genel Mudir ve danigsman olarak galigmistir.

University of Cologne Hukuk bilimi lisans derecesine ve is Hukuku yiiksek lisans derecesine sahiptir.

Mert Emcan m
Arastirma Partneri
Workflex insan, Kiiltiir ve Organizasyon Bélim Lideridir.

Profesyonel kariyerine, 1996 yillinda PwC’de baslayan Mert Emcan, yillar igcinde perakende, girisimci olarak teknoloji ve
yayincilik ve danigmanlik alanlarinda calismus, kltiir, liderlik, organizasyon yapilari, IK dénisimleri ve degisim yénetimi alan-
larinda deneyim sahibi olmustur. PwC Turkiye Alumni iligkileri Liderligi, PwC Avrupa iK Teknolojileri ve Transformasyon Lider-
lik ekibi Gyeligi ve PwC EMEA bolgesi Kidemli Danisman bas egitmeni gorevlerinde de bulunmustur. Workflex'de Gelecegin
is glict yapisi ve galisma modellerine iligkin atdlye calismalari, egitimler ve danigmanlik hizmetleri vermektedir. Ayni zamanda
'‘bagimsiz danigman’ olarak galismaya devam etmektedir.

ODTU Uluslararasi iliskiler mezunudur ve AoEC'den st diizey yonetici koglugu sertifikasina sahiptir.

Katkida Bulunanlar

Yasar Safkan
Workflex Bilisim Teknolojileri Bolim Lideri ve Teknoloji Ortag,
Ozyegin Universitesi Ogretim Gérevlisi, Bagimsiz Danigsman

Onur Kahraman
Great Place to Work Turkiye Proje Yonetim Baskani

Nesteren Peynirci
Bagimsiz Egitim & Gelisim Danigmani

Online rapor: https://workflex.com.tr/arastirma

Web sitelerimiz:
www.workflex.com.tr - https://www.greatplacetowork.com.tr

Raporu kullanmak, cogaltmak vb. izinler ve irtibat igin:
info@workflex.com.tr - info@greatplacetowork.com.tr

©2021 Great Place to Work® & Workflex® All Rights Reserved.

Her hakki sakhdir. Bu raporun higbir kismi Workflex ve Great Place to Work
Turkiye'nin yazili izni olmadan tekrar yazilamaz, geri alinabilen bir sistemde

saklanamaz ya da herhangi bir sekilde gevrilemez.

Bu calismadan faydalanmak ve baska materyallerde kullanmak isteyenler
Workflex'e ve Great Place to Work Turkiye'ye basvurabilirler.

Arastirma hakkinda ilave bilgi almak ve bu konuya iliskin iletisim kurmak
isteyenler icin: zeynepbilgic@workflex.com.tr
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Arastirma Hakkinda

Arastirma, Workflex ve GPTW Turkiye tarafindan hem kurumlara hem de bireylere yénelik sorular
icerecek sekilde hazirlanan iki farkli online anketten olusmaktadir.

Arastirma igin ayrica Turkiye'nin ileri gelen 20 kurumunun insan Kaynaklari (st diizey ydneticileri ile
gorusmeler gergeklestirilmistir.

Amag:

Kurum tarafinda Turkiye'deki sirketlerde mevcut is gucu yapisini, bu yapiyi ihtiyaglar dogrultusunda
daha verimli gesitli ve esnek hale getirebilmek icin gereken yapi ve galisma modellerini ve gelecek
ongorulerini tespit etmektir.

Birey tarafinda ise Turkiye'deki calisma modellerine iligkin mevcut durumu, bu durumu daha gesitli ve
esnek hale getirebilmek igin gereken ihtiyaglar ve gelecek dngorilerini tespit etmektir.

Kapsam:

Calisma modeli ayrimi yapilmaksizin kuruma bagli kadrolu ¢alisan, kuruma disaridan hizmet veren
bagimsiz (freelance modelde) galisan, isveren/is yeri sahibi olan bireylerin katilim sagladigi

Calisan Tercihleri ve Gelecegin Calisma Modelleri ve kurumlarin tepe yéneticileri ve iK yoneticileri
tarafindan katilim saglanan is giict Yapisi ve Gelecegin galisma modelleri anketlerinden ve gériisme
ongorulerinden olugsmaktadir.

= Workflex . Great Place to Work®

Dénem:
Bireylerin yer aldigi online anket dénemi: 04 Ocak-08 Mart 2021
Kurumlarin temsil edildigi online anket donemi: 20 Ocak- 08 Mart 2021

Metodoloji:

Birey anketinde, Ti acik uglu ve 4'G demografik bilgiler olmak tzere 61 soru kullaniimistir.

Anket akisinda mantik kurgusu kullanilmis olup, tercih edilen cevaplara gére devaminda gelen sorular
da gesitlendirilmistir.

Kurum anketinde, Ti acgik uglu olmak Gzere 50 soru kullaniimistir.

Her iki ankette de agik uglu soru haricinde goktan se¢cmeli soru, en 6nemli gordagu ilk 3'G siralamali
soru ve fikre katilma olmak Gzere Ug farkli soru tipi kullaniimistir.

Fikre katilma seviyesini 6lgmek Uzere asagida yer alan 5'li skala kullanilmistir.

Hic Katilmiyorum
. Pek Katilmiyorum
Kararsizim / Fikrim Yok

Kismen Katiliyorum
Kesinlikle Katiliyorum

Katilim:
Birey anketine 1049 kisi, kurum anketine 169 firma katilmistir.

Sinirhilik:

Arastirmada sadece online anket ve gorismeler ile sinirlidir. Birey-kurum perspektif karsilagtirmasinin
yer aldigi bolimde, ayni sorulara verilen cevaplar karsilastiriimis olsa dahi, anonimligin korunmasi igin
bireylerden calistiklar kurumlara iligkin bir veri talep edilmemistir.

Dolayisiyla birey anketine katilan bireylerin ne kadarinin kurum anketine katilan kurumlarda galistigina
dair elimizde bir veri bulunmamaktadir.
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Yoénetici Ozeti

Google’un Bagmiihendisi, mucit ve fitiirist Ray Kurzweil bundan yaklasik 20 yil énce, “Hizlanan
Geri Donus Yasasi’na dayanarak “6nimuzdeki 100 yilda gergeklesecek ilerleme, gegmis 20 bin
ylla denk gelecek” dediginde birgok ¢evre bunun nasil mumkun olabilecegini sorgulamisti
elbette. Ancak Mart 2020 tarihinden itibaren iginde bulundugumuz toplumsal, is ve 6zel hayat-
larimiz gosterdi ki, dinya Gzerindeki donusum hig olmadigi kadar hizli, devrimsel ve yikici. Daha
once gcogumuzigin hayal olarak gorilen sadece evden galisma durumu 24 saat iginde distopik bir
gercege donustu. Bu gergek sunu da ortaya g¢ikardi; toplumlar, bireyler ve elbette kurumlar, reka-
bet avantajlarini koruyabilmek igin daha gevik ve esnek hareket etmek ve gelismelere karsi hizli
adaptasyon saglamak zorundalar. Peki kurumlar mevcut faaliyet modelleri ve is gucu yapilarinda
cevik, esnek ve kolay uyum saglayan yetkinlikleri olusturabiliyor ve bu dogrultuda mevcut durum-
da ve gelecekte ihtiyag duyacaklar yetenekliinsanlara erisebilecek bir yetenek yonetimi stratejisi
gelistirebiliyorlar mi? Hizla dénusen is dinamikleri igerisinde farkli is gicu modellerini simdiden
dusunup, hayata geciriyorlar mi? Bu konuda ne tur firsat ve riskler goriyorlar? Calisanlar calisma
hayatina nasil bakiyorlar, beklentiler, ihtiyaclar ne derece degisti ve farklilagti?

Workflex ve GPTW Tlrkiye olarak, Turkiye’de bu konudaki iklimi anlamak ve bu sorulara cevap
bulmak amaciyla Ocak-Mart 2021 arasinda yaklasik 170 firma ve 1.000’in Uzerinde bireyin
katihmiyla “ls Glclu Yapisi, Calisan Tercihleri ve Gelecedin Calisma Modelleri Tirkiye
20217arastirmasini gergeklestirdik. Su anda okumakta oldugunuz bu rapor kurumlarin ve bireylerin
calisma hayatiyla ilgili 6ngéru, dusunce ve farkli is glict modelleriyle ilgili i¢ gorileri ortaya koy-
mayi amaglyor.

= Workflex . Great Place to Work®

Dunya Ekonomik Forumu’nun pandemi dncesi agikladigi 6ngorist 2027 yilinda, dunya is glcunidn
yarisinin, yani her 2 calisandan birinin freelance modelde galisacagiydi. Kuzey Amerika'da an itibariyla
her 3 calisandan birinin “Gig ekonomisi” diye bahsedilen, freelance (serbest/bagimsiz) calisma modeli
icerisinde yer aldigi dusunulurse 6zellikle farkli is modellerinin Turkiye’de de hizla hayata gegiri-
lecegini 6ngérmek yanlis olmayacaktir. Buginin dinyasinda kurum stratejisi ve bu strateji dogrul-
tusunda belirlenen hedefleri gergeklestirmek adina sadece eldeki gekirdek tam kadrolu galisanlarin
yeterli olmasi mimkin degildir. Farkli yetkinlikleri kuruma kazandirmak, farkli perspektifleri gun
yuzune gikarabilmek adina farkli bilgi, beceri, uzmanlik ve deneyim gergevesinde disaridan sureli veya
proje bazli yeteneklere daha fazla ihtiyag

duyacagimiz asikar.

Arastirma sonuglari da bu 6ngoérayl destekliyor; arastirmaya katilan firmalarin %601t mevcut durumda
bagimsiz galisma modeline sahip olmadiklarini belirtirken, yine katilimcilarin biyudk bir gogunlugu
(%74) gelecek dénem igin karma is gicu modellerini hayata gegirmeyi planladigini séylayor. Bunun
baslica iki nedeni var. Birincisi, COVID-19 surecinin de yarattigi ivmeyle kurumlarin is yapis sekillerini,
organizasyon yapilarini, teknoloji altyapilarini, yetenek yonetimi uygulamalari ve galisan yetkinliklerini
cok ciddi bir sekilde sorguluyor olmalari. Arastirmaya katilan her 10 kurumdan 9'u bu konularin Gzer-
inde calistigini ve ciddi bir sekilde gézden gecirdigini belirtiyor. ikinci neden de birincisi kadar kritik;
Arastirmaya katilan kurumlarin sadece %15'i blinyelerinde ihtiyag duyduklar yeterli yetenege sahip
olduklarini diginuyor.
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Boylesine bir yetenek agiginin olmasi ve verimlilik artigi ihtiyaci kurumlari ister istemez daha farkl,
cevik, proaktif ve daha az maliyetli alternatiflere yonlendirecektir.

Diger yandan bireyler Gzerinden yaptigimiz arastirmada, rutin islerden bikkinlk, haksizliga
ugramishk hissi ve kariyer/gelisim firsatlarinin sinirl olmasi hem yeni nesil hem de deneyimli
galisanlari, yine COVID-19'un yarattigi gerceklikle de baglantili olarak, daha esnek ve bagimsiz
calisma modellerine tesvik ediyor. Tam zamanli kadrolu galisanlarin sadece %17’si gelecekte
mevcut galisma seklini korumak isterken yaklasik 2/5’i galisma hayatlarina bagimsiz danismak
olmayi veya kendi isini kurmayi istiyor. Diger yandan tekrar kurumsal hayata dénmek isteyen
bagimsiz galisanlarin veya danismalarin orani ise sadece ve sadece %3.

Tdm bu kuresel gelismeler ve arastirma verileri 1siginda bakildiginda, hem c¢alisanlarin hem de
kurumlarin farkl alternatif modeller tzerinde kafa yordugu, is gucu ve calisma yapilarinda
degisiklige gitmek istedigi cok net. Birey ve kurum anketinde, bundan sonra is yapis sekillerinin
eskisi gibi olmayacagina dair hemfikir olunmasi da bunu teyit eder nitelikte. Degisiklik olacak,
ancak bu modele gecis o kadar da kolay olmayacak. Kurumlar 6zellikle karma is guicu igerisinde
birlikte galistiklar bagimsiz ¢alisan ve danigmanlarin performans yonetimi ve élgumd, is hukuku
ve mevzuati ve kurum kiltiru konularini bu yapiya gegiste zorlanilacak alanlar olarak tarif ederken
freelance modelde galisanlar ise, dogal olarak dizenli gelir ve yan haklar konusunda endiseliler.

= Workflex . Great Place to Work®

Son kertede, 6numuzde yepyeni bir gcalisma hayati ve is gicu yapilar bizi bekliyor. Bu dogrultuda
kurumlarin liderlerine disen goérev oncelikle stratejileri dogrultusunda aksiyon alanlarini tariflemek.
Sonrasinda da bu dogrultuda gevik, esnek, kolay adapte olabilen ve gelecegin ihtiyaglarina cevap ver-
ebilecek bir yetenek yonetimi stratejisi ve is glict yapisi olusturmak icin kollari sivamak,, ancak bu
yolculugun sureg, teknoloji, organizasyon ama belki de hepsinden 6nemlisi kiltur ayaklar olmadan
topal kalacagini akillarindan ¢gikarmamalari olacaktir. Freelance modelde galisan veya galismayi disu-
nen bireylere disen gorev ise gelecege hazirlanma konusunda asil sorumlulugun kendilerinde old-
ugunun bilinciile kurumlarin ihtiyag duyduklari fark yaratan yiksek potansiyele sahip insanlar arasinda
yer alabilmek icin kendilerini, uzmanliklarini ve iletisim becerilerini strekli gelistirmeye devam etme-
leri.

Umariz bu rapor bizim zihnimizi actigi gibi size de galisma hayatinin gelecegi ve is gucu yapinizi tasar-
ladiginiz bu zamanda veri ve icgori destedi saglar ve gelecege i1sik tutmamiza fayda saglar.

Simdiden keyifli okumalar ve saglikli gunler diliyoruz.

Workflex ve GPTW Tirkiye Ekibi
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Kurum Anketi

Sonuclar
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Katilimci Kurum Profili %60 %40

Calisanlarin Cinsiyet Dagilimi

O/ 9 O ' ydnetici
20 j (o) seviyesinde
%40 1 Genel mudur ve GMY seviyesinde

169

ORTAK
GIRISIM

YABANCI

Arastirmaya Katilan Kurum Sayisi

Arastirmaya katilan kurumlarin faaliyet gosterdigi sektor sayisi

Faaliyet Alanlar (ilk 5) Sektorleri (ilk 5)
. Perakende &
Uretim Tuketici Urinleri
Hizmet Teknoloji
Endstriyel
Satig / Pazarlama Uretim
AR - GE 0/ / > Otomotiv
2020 Cirosu / Geliri 2020 Cirosu / Geliri

100 M TL + Olan 1Milyar TL + Olan

Kurumlarin Orani Kurumlarin Orani ) g Bankacilik ve
Is Gelistirme 761 Finansal Hizmetler

Ankete katilan kurumlarin yarnisindan cogu Uretim ve Hizmet sektériinde faaliyet gosterirken,
Diger bashginda da insan Kaynaklari, Yazilim ve Finans sektérleri éne gikiyor.
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Is Giicii Yapisi ve Calisma Modelleri Esneklig

Calisan Profili

m o o o n O Kurumlarin yaklasik yarisi kadrolarinda yari zamanli galisanlar
7%69'unda kurumlarindaki galiganlarinin yas ortalamasi /04 9 bulundurmazken, yari zamanli galisan istihdami olan kurumlarda

33 - 40 ya§ en gok Bilisim Teknolojileri ve Satis alanlarinda faydalanildig:

@OONOo 0000

%53'Unun calisan sayisi

belirtilmis.

500+ o o Kurumlarin %43'G kadrolarinda belirli streli sézlegsmeli galisan
o /o 4 3 bulundurmazken, bu ¢galisma sekline sahip kurumlar ise

, \ yine en ¢ok Bilisim Teknolojileri ve Satis alanlarinda

faydalandiklarini belirtmisler.

Calisma Sekilleri

o o o ) Kurumlarin %60't bagimsiz galisma modellerinin olmadigini
/044 /049 /07 . % 6 O belirtirken, modele sahip kurumlarda en ¢ok Bilisim Teknolojileri

ve Yonetim / Danigsmanlik fonksiyonlari éne gikiyor.

%100 %75-99 Diger
Belirsiz Sareli Sozlegmeli Belirsiz Sureli S6zlegmeli Kurumlarin %88'i COVID-19 dénemi sonrasinda galisma sekillerinin degisecegini dusinuyor.
(Kadrolu - Tam Zamanl) (Kadrolu- Tam Zamanl)

Her 4 kurumdan yaklasik 2'si COVID-19 sonrasi evden / uzaktan galisacaklarin toplam galisanlar
igindeki oraninin %1 - %25 araliginda olacagini 6ngorayor.

. Bu oranin %51 - %75 araliginda olacagini ngoéren kurumlarin orani ise %15.
Is gliciindeki tam zamanli kadrolu orani
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Yetenek Acigl, Yetenek Yonetimi ve COVID-19

Katilimci kurumlar ne diyor?

‘Yeterli yetenege sahibiz’

00000000

715

‘Mevcut durumda yetenek agigimiz var

Rl ek s Tek v e

‘Gelecekte yetenek acigimiz olabilir

oo 00000

730
- )

. Workflex . Great Place to Work®

Yetenek agigi durumu:

Kurumlarin %55'inde yetenek agigi varken, "yeterli yetenege sahibiz" diyenlerin orani %15.

Yetenek aciklari oldugunu dislnen her 4 yoneticiden sadece 1i kurumdaki yetenek stratejileri konusunda
kendinden emin. Mevcut durumda yetenek agiklarn olmadigini belirten kurumlarin %30'u,

gelecekte yetenek ihtiyaclarinin olabileceklerini distnuyor.

Yetenek agiginda fonksiyonlar:

ilk sirada teknoloji geliyor.

ArGe, Bilisim Teknolojileri, Dijital Dontustim ve Ceviklik alt basliklari.

2. sirada Yonetim, 3. sirada ise is / slreg gelistirme ve pazarlama geliyor.

Kullanilan kanallar:
Kurumlarin %60' yetenek agiklarini kapatmak igin en gok
aracl kigiler / kurumlar / danismanlik sirketlerinden yararlandiklarini iletiyor.

ikinci sirada yaklasik %50 ile is gcevresinden referans kanali yer aliyor.
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Her 4 kurumdan 1i Covid-19’da dis kaynaga basvurdu.

Covid-19 doneminin zihinsel saglik ve is-6zel hayat dengesinin
olumlu etkilendigini diigtinenlerin orani yaklagik %40.

Covid-19 doneminde evden / uzaktan galisma ile birlikte,
%50 yaklasik her 2 katilimcidan 1 galisanlarin aile/ev hayatinin
ve fiziksel sagliginin olumlu etkilendigini dustnuyor.

Her 4 kurumdan 3'U gelecege hazirlikli oldugunu disinuyor

%75

ve karma is gucline gegmeyi degerlendiriyor.

Kurumlarin %90'a yakini is yapis suregleri, teknoloji, organizasyon
%90 yapisi, galigan baghligi ve yetkinlikler alanlarini gézden gegirmeye
baslamis veya baglayacak durumda.

Yiiksek potansiyele sahip yetenekli insan acigi ve bunun yonetimi konusunda
korelasyonlara baktigimizda;

Yetenek agigi olmayan kurumlar her durumda yetenek stratejilerini gézden gegirmeyi
ihmal etmiyor, tedbiri elden birakmiyor.

Yetenek agiklari oldugunu veya olacagini disinen kurumlar organizasyon yapilarini
daha fazla gézden gegiriyor.

Yetenek agiklari oldugunu veya olacagini dusunen yoneticiler, kurumlarinin teknolojik

gelismelere ve galisan dinamiklerine uyumunu da yetersiz buluyor.

Halihazirda yetenek agiklari olmadigini séyleyen yoneticiler gelecek dénemde dina-
mik is gucu yapilarini hayata gegirme konusunda daha olumlu.

. Workflex . Great Place to Work®

Yetenek stratejisi

COVID-19 suresince yapilan
yetenegdi tutma caligsmalari

Teknolojik gelismeler acisindan
gelecege hazirlikli olma

Yuksek korelasyonlar;

teknolojik gelismeler ile calisan
dinamiklerinde gelecege hazirlikli olma

calisan baghhg

dinamik is gucu yapilarini hayata gegirme

Yetenege sahip olma giiven diizeyi...

o=

==
==
==

ile COVID -19 sirecinde yetenegi tutma pozitif iliski gosteriyor.

ile COVID-19 surecinde baghlik pozitif iliski gosteriyor.

daha yUksek olan kurumlarin gelecege hazirlikli olma seviyesi de daha yuksek.

daha yUksek olan kurumlarda, uzaktan galismada aile / ev hayatinin sagliklar
uzerindeki olumlu etkisi daha yuksek.

organizasyon yapisi degisikligi negatif iliski gosteriyor.
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Dinamik / Karma ve Esnek is Giicii Yapilari ve Kurumlarin Gelecek Ongériileri

Kurumlarin
Dinamik / Karma / Esnek is glicli yapisina gegmeyi degerlendirmelerinde 5 ana neden

Cevik ve esnek hareket etme ihtiyaci

Covid-19’un getirdigi belirsizlik

(4

Kilit yetenekleri elde tutamama

Maliyet baskisi

Artan rekabet

Bu yapiya gegiste bir engel olmadigini disinenlerin orani %26.
Yani arastirmaya katilan kurum yoéneticilerinin her 4'inden 3'G yeni yapiya gegiste engeller
oldugunu dusunuyor.

Kurumlarin Dinamik / Karma / Esnek is glicli yapisina gegmesini zorlagtiran 5 ana konu

Performans yonetim ve 6lgiim zorluklar
Regtlasyon ve is hukukundaki mevzuat eksikligi
Kurum kultard

Stratejik is glicu planlama yetkinligi eksikigi
Bilgi gizliligi

Arastirmada bilgi gizliliginin hemen ardindan‘glvenilir ve etkin bir kaynak saglayicinin’
bulunmamasi geliyor.

= Workflex . Great Place to Work®

Bagimsiz galisma modelinde galisirsaniz, disaridan galisacaginiz kigilerde en ¢gok hangi
yetkinliklerin olmasini beklersiniz? sorusuna verilen yanitlarda ise ilk 3 yetkinlik:

iletigim Becerileri, Proje Yonetimi ve Zaman Yonetimi / Onceliklendirme

Gelecek Ongoriileri

12 ay iginde;

Kurumlarin %63'G kendilerini bekleyen en biy(ik tehditin "KRITIK YETENEKLER"e erigim

ve elde tutma zorlugu oldugunu soylerken, yarisindan fazlasi ise dncelikli olarak ¢evik bir yone-
tim stratejisi olusturmaya odaklanacaklariniiletiyor.

Kurumlarin 12 ay iginde kendileri igin bekledikleri en dnemli tehditler - iLK 3

Kritik yeteneklere erisim ve elde tutma zorlugu

Kiresel rekabet
Teknolojik gelismelere yetisememe

Kurumlarnin 12 ay iginde éncelikle odaklanmayi hedefledikleri alanlar - iLK 3

Cevik bir yonetim stratejisi olusturmak.
Kurumsal donisim ( Faaliyet modeli/organizasyon/teknolo-
ji) Esnek s glicii yapisi dénisiimi/ beceri ve yetkinliklerin

arttirlmasi

Onimiizdeki 3 yila dair ifadelere katilim oranlari;

"3 yilicinde gevik ve esnek is glcu yapilarinin rekabet igin kritik dnem teskil edecegini
dusunlyorum." diyenlerin orani

"3 yil igcinde kurumlarin sabit tutmak yerine talep bazinda ihtiyag oldukga yetenek
istihdam uygulamalarinin artacagini distintyorum" diyenlerin orani

"3 yil icinde otomasyon, yapay zeka vb. uygulamalarin artmasi nedeniyle bazi galisanlarin
islerinin tehlikede oldugunu dustintyorum"diyenlerin orani
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12-



Calisan Tercihleri ve
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Birey Profili

. € (0] Katilanlarin %86's1 3 blyuk gehirden;
Vil | A /086 %76's! Istanbul,
%6’sI Ankara

ve %40 izmirden.

O 33-55 yas araliginda
7066

1049 44

Arastirmaya Katilan Kisi Sayisi  Katilim Saglanan Sehir Sayisi

%34 %33

33 -40 Yas Araliginda 41- 55 Yas Araliginda

%52 ()

(o) 'si yonetici*
/046 seviyesinde
5 %48
o ‘0 Uzman, vb.
Katilimcilarin Cinsiyet Dagilimi /o 5 4

“kirilim igin sayfa 27

Arastirma katilan her 3 kisiden T'inin

bakmakla yukimli oldugu kisi yokken,
Arastirmaya katilanlar arasinda

. : e . : %66'sinin bakmakla yakimli oldugu
universite ve Uzeri egitim derecesine sahip olanlar

en az 1 kisi var.
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7066

Uzmanlik Alanlar (ilk 5) Sektorleri (ilk 5)

o
A | 1122

10 yil Gzeri is tecrubesine sahip

Bl Perakende & rFA~N AN ~ n
Teknolojiler Tuketici Urtnleri
insan o

Teknol
Kaynaklari ol

Profesyonel
Satig / Pazarlama Hizmetler Galigma Sekilleri
Finans Bankacilik

Finansal Hizmetler
Yonetim

Kadrolu Kendiisi/
isveren
Bagimsiz Danigman / Calismiyor

Freelancer
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Bir Kuruma Baglh Calisanlar

Bir kuruma bagli caligmanin
sagladigi en 6nemli katki
kesinlikle ‘diizenli gelir

Kuruma Bagli Calismada
Duygusal - Psikolojik Zorluklar

%92 Duzenli Gelir

o
/048 Gelisim firsatlan - kariyer

1. Rutin islerden
bikkinhk ® ® %46 7
)
8 2. Adaletsizlige / Haksizliga (o
ugramishk hissi ® ® O 9
Gelisim ve kariyer firsatlarinin limitli olmasi

1. ve gok uzun surmesi 3. Kariyerde ilerleyememe / ® o o
Kendini gelistirememe o
)

Kurumun belirledigi mekan ve saatlerde hissi
calisma zorunlulugu

%36 Yan haklar

En cok zorlanilan 3 alan

3. Yonetici ve iliski yonetimi
Korelasyonlara bakildiginda, kuruma bagli kadrolu galisanlara hangi kirllimla bakilirsa bakilsin,

En cok zorlanilan alanlarda diger olarak belirtenler arasinda yogunlukla su iki baslik dne ¢ikiyor: zorlanilan alanda gikan en onemliis faktorl: kurumun belirledigi mekan ve saatlerde galigma

Kurum igcinde yogun burokrasi / iglerin hizli ilerleyememesi ve sirket ici sagliksiz iletisim / gcekismeler zorunlulugu.
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Freelance (Bagimsiz) Modelde Calisanlar

Freelance modelde ¢alismada kavramlarin heniiz oturmadigini gériyoruz. Arastirmaya Bagimsiz Galigmanin Sagladigi En Onemli Katkilar - iLK 3
katilanlarin %72'si freelancer, bagimsiz galisan, bagimsiz danisman ifadeleri arasinda fark
oldugunu belirtirken, bu modelde galisanlarin yaklasik %35'i kendini "Bagimsiz Danigman” %68 Esnek (mesai saatlerinden/mekandan bagimsiz)

olarak tanimlayi tercih ediyor. caligma firsati

%40 Siirekli 6grenme ve geligme firsat

Arastirmaya katilanlarin yaklasik %59'u hibrit modeli (evden / uzaktan / is yerinden Gelir kaynaklarimi gegitlendirme ve arttirma firsati

doénlsimlu) tercih ediyor.

Katilimcilarin yarisindan fazlasi proje yoneticiligi veya projede kogluk / liderlik /

danismanlik yaptigini iletiyor. "Projeyi A'dan Z'ye ele alip, anahtar teslim hizmet Bagimsiz Caligirken En ¢ok Zorlanilan Operasyonel Konular - iLK 3
veriyorum" diyenlerise %36 ile 2. sirada.

is strekliligini ve istikrar saglama

%38 Yeni misteri bulma

I

Miisteri Bulma Kanallar - iLK 3 Ucret belirleme ve pazarlik yapma

ls Cevresi
) Bagimsiz Galigirken En Cok Zorlanilan Duygusal / Psikolojik Alanlar - iLK 3
Onceki islerinden/ projelerinden aldigi referanslar
m Gelir belirsizligi ve gelecek kaygisi ile bag etme
HOzel Ceuvre (aile, okul, arkadas vb)) Yalnizlik hissi
N
%17 Aidiyet duygusu eksikligi

= Workflex . Great Place to Work®
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isveren Olmanin Sagladigi En Onemli Katkilar - iLK 3

%58 Daha iyi gelir kazanma firsati

%58 Esnek (mesai saatlerinden/mekandan bagimsiz) galisma firsati

Deger odakli/daha anlamli ¢aligsabilme firsati

isverenin En gok Zorlandigi Operasyonel Konular - iLK 3

Nakit akisi ve yonetimi problemleri

s stirekliligini ve istikrar saglama

insan yénetimi

isverenin En Cok Zorlandigi Duygusal/Psikolojik Alanlar - iLK 3

%58 Gelir belirsizligi ve gelecek kaygisi ile bag etme

Calisan sorumlulugu

%28 Rekabette sirekli geri kalma endisesi

. Workflex . Great Place to Work®
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COVID-19 Calisma Diizenleri ve Gelecekteki Calisma Tercihleri

=1

pandemide bu oran %12'ye geriliyor.

En ylUksek artis, sadece evden/uzaktan ¢alismada.

COVID 6ncesi sadece evden/uzaktan galisan katilimcilarin orani %3 iken,
pandemi doneminde bu oran %42'ye ylkseliyor.

@ Katihmcilarin %72'si COVID-19 éncesi is yerinden calistiklarini belirtirken,

Katilimcilarin %76'si pandemi bittikten sonra hibrit modelde (is yerinden /
evden /uzaktan donisimla) calismayi tercih edecegini belirtmis.

Gelecek tercihleri agisindan korelasyonlara bakildiginda, isveren olma istedi,
toplam is tecribesiyle dusuyor. %25 >> %10'a kadar geriliyor.

Bagimsiz gcalisma istegi, 5-10 yil tecribede en yuksek seviyeye ulasip,
sonra azalmaya basliyor.

Sirket kurma istegi, 25-32 yasinda,
bagimsiz galisma ise 33-40 yasinda en ylksek seviyeye ulasiyor.

Calisma modelinden ve diger degiskenlerden bagimsiz,
yaklasik her 3 katilimcidan 1'i proje bazh ek is yapmak istiyor.

Psikolojik faktorler agisindan bakildiginda ise, farkli memnuniyetsizligi olan kisiler 6zellikle
kariyerlerinde ilerledikge gelecekte isveren veya freelancer olmak istiyor.

Ancak, isveren olmanin yaratacagi zorluklarin (6zellikle psikolojik) da farkindalar; freelancer
olmak, hem daha serbest ¢alisma sartlari hem de psikolojik baskinin ve stresin olmadigi bir
¢6zUm olarak goérinuyor.

Rutin isten bikkinhk, isveren olmada yuksek (%12 >> %24)
freelance olmada orta (%13 >> %21) etkili.

Sikismiglik / nefes alamama hissi ise tersi. isverende %15 >> %20,
freelancer'da %13 >> %25 degisimi getiriyor.

Psikolojik/ zihinsel ve fiziksel (well-being) destek ihtiyaci hissetme ise freelancer olmaya
itiyor. Isveren %16 >>%18, freelancer %15 >>%25.5

Kariyerde ilerleyememe / kendini gelistirememe adaletsizlik / haksizliga ugramislik hissi ve
takdir edilmeme/deger gérmeme digerlerine kiyasla orta seviyede etki ederken, kogluk/
mentorluk ise freelancer veya isveren olmada etkisiz goézukuyor.

= Workflex . Great Place to Work®

"Gelecekte mevcut caligma seklimi
aynen korumak istiyorum"

Kuruma Bagli

. Tam Zamanli Kadrolu %28'i proje bazl ek isler yapmak,
Calisanlar

s, %20'si bagimsiz danigman olmak, 0

A \\, R o
| 0 %20'si de kendi isini kurmak istiyor. 0

- Bagimsiz Calisanlar %27'si ek proje bazli is yapmak,
%13'U kendi isini kurmalk,

%48 %7'si emekli olup calismamak,

%3'0 kurumsal hayata geri donmek

istiyor.

{

m isverenler %33'U proje bazl ek igler yapmak,

X 0 %2'si bagimsiz danigman olarak
4
,..-Ji d 0 calismalk,

%1i kuruma bagli calisanhga

dénmek istiyor.

Calisma seklimi aynen korumak istiyorum segenegini genel katimcilarin %24'G tercih etmis-
ken, kuruma bagli galisanlarda bu oran %17 seviyesine dislyor. Bagimsiz galisanlarda ve isve-
renlerde bu oran %48-49.

Diger segenedi secgenler arasinda en yaygin Ug cevaba baktigimizda emekli olup proje bazl
calismak istedigini, yurt disina uzaktan galismak istedigini, hem kuruma bagli hem de freelan-
cer olarak galigmak istedigini belirtenler yer aliyor.
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Gelecekte Bagimsiz Caligmayi Disiinenler

Bu bolimde gelecekte bagimsiz calismayi distinenlerin degerlendirmeleri
ve tercihleri ile, mevcut durumda bagimsiz ¢aliganlarin ayni konuyla ilgili
vermis oldugu yanitlar kiyaslanmaktadir.

Gelecekte bu modele gegcmeyi dustnenler
1 de mevcuttakilerle benzer dusunceye sahip.
Agirlikli olarak badimsiz danisman ifadesi
tercih ediliyor. Bagimsiz danisman %39

Kendini tanimlamada seviyelerine gikarken, freelancer orani %13

kullanilan ifade seviyesine dlsuyor.
Mevcutta bagimsiz modelde ¢alisanlarin hibrit
modelde ve muUsteriye uyma orani %76 iken,

gelecekte bagimsiz galismayi dustnenlere
soruldugunda, bu oran %86 seviyelerine
cikarken, sadece evden/uzaktani secenlerin
orani %22'den %12 seviyesine dusuyor.

Calisma Duzeni

Bagimsiz calisma modelinde projede saglanan

katkiya iliskin soru, gelecekte bagimsiz caligmayi
dusunenlere soruldugunda, birinci sirada yer alan”
proje yoneticiligi veya projede kogluk / liderlik
/danismanlik” degismiyor ve orani %/3'e yukseliyor.
ikinci sirada ise %55 ile proje kapsami belirleme

geliyor.

Kuruma / Projeye
Saglanan Katki

Miisteri Bulma Kanallan - iLK 3

Is Cevresi Is Cevresi

Onceki islerinden / projelerinden
aldigi referanslar

Onceki islerinden / projelerinden
aldigi referanslar

Ozel Cevre n Dijital / online platformlar
alle okul, arkadas, kultp vb.)

Mevcut Durumda Bagimsiz Calisan Gelecekte Bagimsiz Calismayi Diiglinen

Kisiye Sagladigi En Onemli Katkilar - iLK 3

Is Cevresi Is Cevresi

Onceki iglerinden / projelerinden
aldigi referanslar

Onceki iglerinden / projelerinden
aldigi referanslar

Ozel Cevre

o cen .
(aile, okul, arkadas, kultp vb) Zag] Dilital/ online platformlar

Mevcut Durumda Bagimsiz Calisan Gelecekte Bagimsiz Calismayi Diiglinen

ilk 3 ayni kalirken, gelecekte dusiinenlerde sirekli 6grenme ve gelisme firsati ve gelir kaynaklarini
gesitlendirme yuUkselirken, esnek galisma firsati geriliyor.

Zorlanilacak / Endise Edilen Operasyonel Konular - iLK 3

Is surekliligini ve istikran saglama Is surekliligini ve istikrari saglama

Yeni musteri bulma Yeni musteri bulma

Ucret belirleme ve
pazarlik yapma

Nakit akisl ve
yonetimi problemleri

Mevcut Durumda Bagimsiz Calisan Gelecekte Bagimsiz Calismayi Duslinen

ilk iki sirada gikan konular degismemekle birlikte, gelecekte diisiinenlerin yanitlara verdigi ylzde
artiyor. Mevcutta bagimsiz galisanlar tcret belirleme ve pazarlik yapmayi tglncu siraya alirken,
gelecekte dusunenler ise daha ¢ok nakit akisi ve yonetimi problemleri yasayabilecegini disinuyor.

ilk ikisi ayni kalirken, gelecekte bagimsiz galismayi dusiinenler dijital/ online platformlaridan
daha gok faydalanabilecekleri gérisinde.

= Workflex . Great Place to Work®

Zorlanilacak / Endise Edilen Duygusal / Psikolojik Alanlar - iLK 3

Gelir belirsizligi ve
gelecek kaygisi ile bas etme

Gelir belirsizligi ve
gelecek kaygisi ile bas etme

Yalnizlik hissi Yalnizlik hissi

Aidiyet duygusu eksikligi Aidiyet duygusu eksikligi

Mevcut Durumda Bagimsiz Calisan Gelecekte Bagimsiz Calismayi Duslinen

ilk 3 siralama degismezken oranlarda farkliliklar olusuyor.

© Is Giicii Yapisi, Galigan Tercihleri ve Gelecegin Calisma Modelleri Tiirkiye 2021




COVID-19 Siireci ve Sonrasina iligkin Degerlendirmeler

Evden/uzaktan galigma siirecimde igsverenimden aldigim destek tatmin ediciydi
Evden/uzaktan galigsma sirecimde yoneticilerimden aldigim destek tatmin ediciydi
Evden/uzaktan galigma stirecimde takim arkadaslarimdan aldigim destek tatmin ediciydi.
Evden/uzaktan galisma aile/ev hayatimi olumlu etkiledi.

Evden/uzaktan galisma fiziksel sagligimi olumlu etkiledi.

Evden/uzaktan galigma zihinsel saghgimi olumlu etkiledi.

Evden/uzaktan galisma is ve 6zel hayat dengemi olumlu etkiledi.

COVID-19 sonrasinda galisma sekillerinin bir daha eskisi gibi olmayacagini disuntyorum.
Bundan sonra ¢aligma hayatimda daha fazla esneklik / bagimsizlik / gesit istiyorum.

Bundan sonra galisacagim projede/iste/kurumda degerlerimle 6rtisen bir amaca sahip olmak
benim icin gok 6nemli.

Bundan sonra kariyerimde sirekli 6grenme ve gelisim benim igin unvan degisikliklerinden
daha 6nemli.

Gelecekte isimi gcok daha farkli (icerikte / sekilde) yapacagimi dustiniyorum.

Gelecekte isimin teknoloji nedeniyle ortadan kalkacagina iligkin endigse duyuyorum.
Gelecege hazirlanma konusunda asil sorumlulugun bende oldugunu distiniyorum

Teknoloji ve is yapis sekillerinde olusacak degisikliklere kargi kendimi hazirlikli hissediyorum
Gelecekte bugline kadarki uzmanlk alanimdan farkli bir alanda galismayi planliyorum

Calistigim kurumun beni gelecege hazirlama konusunda somut adimlar attigini diigtintiyorum.

20

40

60

80

100

20

40

60

80

100

Covid-19 donemde takim arkadaglari
basta olmak Uzere, yonetici ve isver-
enden alinan destegi tatmin edici
bulanlarin orani %73-%83 seviyelerind-
eyken. Evden/uzaktan ¢aligma done-
minin galisanlarin fiziksel saghg, zihin-
sel saghgive is ve ozel yasam
dengesini olumlu etkiledigi ifadesine
her iki kisiden biri katiimiyor.

“Bundan sonra degerlerimle ortusen
bir amaca sahip islerde galismak
istiyorum” diyenlerin orani %93.

Gelecege dair ifadelere %90'nin Uzer-
inde katilma oranlari olanlarda esnek-
lik, bagimsizlik, gesit, degerlerle
ortisen amaca sahip olmak on plana
cikiyor.

Gelecege hazirlanma konusunda asil
sorumluluk bende diyenlerin orani da
%91 seviyesinde.

Hic Katilmiyorum - Pek Katilmiyorum . Kararsizim . Kismen Katiliyorum . Kesinlikle Katiliyorum

= Workflex . Great Place to Work®
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Birey ve kurum perspektifinden sonuclara baktigimizda...

Arastirmada ¢ikan sonuglara birey ve kurum perspektifinden karsilastirmali olarak bakti- Bagimsiz galisirken bireylerin gelistirmeye ihtiyag duyduklari yetkinlikler ile kurumlarin
gimizda; her iki tarafin da hemfikir oldugu bir konu var, o da galisma sekillerinin bir daha bagimsiz galisacagi kisilerde gormek istedikleri yetkinlikleri sordugumuzda birey ve
eskisi gibi olmayacag. kurumda siralama arasinda oldukga farklilik oldugunu géruyoruz.

Calisanlarini gelecege hazirlanmada kurumlarin somut adimlar atmasi ve gelecekte En carpici sonug ise iletisimin birey tarafinda son sirada, kurum yoneticileri tarafindan
teknoloji nedeniyle is kaybetmeye iliskin endise gibi konularda oldukga ayri digmus %66 gibi bir oranla ilk sirada gikmasi.

goziukuyorlar.

- oA

N

‘ o Bireylerden kurumlarinin kendilerini ‘ [ o Kurumlarda calisanlarini gelecede hazirlamak
gelecege hazirlamak igin somut adimlar 1 icin somut adimlar attigini diisinen
O attigini disunenlerin orani P o yoneticilerin orani
O q
ONG

O
\

! . .. ‘:‘ T L]
N . \ o Egszlfi;?s igitarmlflfaeﬁzi’:rikenlfécr)wjlljsunda ‘ O Kurumlarda gelecekte teknoloji nedeniyle
: "/h q o endise duydugunu belirtenlerin orani J4 | t /o 6 5 ZZzﬂiac;Iglflr;ls::inblzll?rltzrr:‘l];?irtwe:rI::ﬁde oldugunu

\./

-

o Bireylerde galigsma seklim bir daha r Q.a O Kurumlarda ¢alisma seklinin bir daha eskisi
O eskisi gibi olmayacak diyenlerin orani o gibi olmayacagini dusunenlerin orani
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Sonuc¢ ve Karma igsgiiciine gecis ve freelance ¢calisma modeline

hazirlanma icin 6neriler:

Artik geleneksel calisma modellerinin 6tesine gegmeye ihtiyacimiz olduguna dair sinyalleri géormeye
basladik. Kiresel gelismeler ve pandemi etkisinin yani sira bu arastirmada da kurum ve bireylerin benzer
oranlarda katilim ile hemfikir oldugu en énemli konunun, bundan sonra galisma sekillerinin bir daha
eskisi gibi olmayacagi olmasi tesadif degil. Arastirma sonuglarindan garpici bir diger bulgu olan her 4
kurumdan birinin karma is glcu yapisina gegmeyi distnduklerini belirtmis olmasi da bunu destekler
nitelikte. Butun bunlar, bu modelin diinyada yayginlagsmaya basladigi gibi 6nimuzdeki dénemde Turki-
ye'de de ¢ok sik gorllecegine dair bir isaret. Bu modelde 6zgurlik ve gesitlilikten beslenme sayesinde
inovasyon ve verimlilik de artiyor. Bu da sagladigi rekabet avantaji ile bu modeli her iki taraf igin de daha

da 6nemli hale getiriyor. Bu modele gegiste fayda saglayacagina inandigimiz bazi énerileri sizin igin
derledik.

1. is glicii stratejinizi kurum stratejinizle uyumlandirin:

Kurum olarak neyi basarmak istiyorsunuz, uzun vadeli hedefleriniz nereyi isaret ediyor? Bu dogrultuda
ihtiyaciniz olacak yetkinlik, beceri ve deneyimleri belirleyin ve iceride yaratiimasi kolay, kritik ve ekono-
mik olmayacak islere, gorevlere odaklanin.

2.  Dijital olun

Karma is glcunl geleneksel kanallardan olusturmak kolay olmayacaktir. Dijital platformlari, sosyal
medya mecralarini etkin kullanin, dijitali sadece yetenegi bulmak icin degil, degerlendirmek, segmek ve
onboard etmek icin de kullanin.

3.  Mevcut diinyanizi gézden gegirin

Sadece stratejinizi uyumlandirmak yeterli olmayacaktir. Organizasyon yapisi, rol ve sorumluluk mekaniz-
malari, raporlama aglari, is ve onay surecleri, teknoloji altyapisi ve kullanilan araglar béyle bir karma
modeli etkin bir sekilde hayata gegirmeye musait mi? Yoksa sadelesme, esneklik ve geviklige mi ihti-
yaciniz var degerlendirin.

= Workflex . Great Place to Work®

4. s birligi ve iletisim kanallarinizi agik tutun

iletisim ve is birligi araclarinizi gézden gecirin. Farkli caligma sekilleri icerisinde calisan farkli calisan
gruplarini bir araya getirecek zemini hazirlayin, isbirligini, gesitliligi ve acik iletisimi tesvik edecek arag ve
davraniglar dnceliklendirin hatta 6dullendirin.

5. Dahil edin

Freelance modelde c¢alisanlar da en azindan bir sureligine sizin galisaniniz, bunu unutmayin. Onlarin
baghligi da diger galisanlarinizin baglhg: kadar kritik. Kendini amacin bir parcasi olarak gorecek bir
bagimsiz galisanin katkisi o derece fazla olacaktir. Yalniz hissetmesine izin vermeyin, takimin bir pargasi
olarak gorin ve bunu ona hissettirin.

6.  “Kultur stratejiyi kahvalti niyetine yer!”

Peter Drucker'in meshur sézine kulak verin. Eger kurumun farkliliklarla galisma aliskanhgi ve yénelimi
yoksa basarisizlik kaginilmaz olabilir. Lider ve yoneticilerinizin farkli galisan segmentleriyle birlikte ¢alis-
ma, empati, is birligi ve liderlik becerileri gelistirin, farkindalklarini arttirin. Dogru lider davranisi, istenilen
sonucu getirmenin bas kosuludur, unutmayin.

7.  Freelancerlarin sizin digsmanlariniz degil dostlariniz oldugunun farkina varin.

Freelance modelde cgalisanlar sizin icin potansiyel rakip veya kariyeriniz igin bir tehdit degildir. Aksine
yokluklari nedeniyle olusan agiklarin is yuku ve stresinizi arttirmasi ile tikenmislik sendromuna neden
oldugunun farkina varin. Zaman ve maliyete neden olan tartismalar, burokrasiler ve kurum igi politikal-
ardan uzak durun. Onlarin gesitliliginden, deneyiminden ve farkli bakis agislarindan neler 6grenebi-
leceginize odaklanin. Cabanizi zamaninda istenilen sonucun ortaya gikmasi ve birlikte deger tretilmesi
i¢in gosterin.

8.  Cizginizi netlestirin ve yaratilan degere odaklanin.

ister kurum ister birey tarafinda freelance modelde calisan olun; Calisma prensiplerinizi, yéntemlerinizi
ve Uzerinde mutabik kalinan ¢iktilar bastan netlestirin. Amaca ve hedefe odaklanin, sureg gostergelerine
degil. Proje yonetimi kaslarinizi gelistirin, sorumluluklari dogru belirleyin ve diger detaylarla zaman kay-
betmek yerine Uretilen degere odaklanin.
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Ek.1ls Glicu Yapisi ve Gelecegdin Calisma Modelleri Turkiye 2021 Kurum Anketi
Profil, Is Gucu Yapisi ve Gelecek Ongorulerine lliskin Sorular ve Cevaplarn
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Katilimci Kurum Profili

Kurum Yapisi

%22

Sektorilk 10

Ek.1is Gucu Yapisi ve Gelecegin Calisma Modelleri Turkiye 2021 Kurum Anket Sonuglari

%12

()
%39 Yerli / Aile Teknoloj
Yabanci
Ortak Girigim
nerji, Altyapi ve Dogal Kaynaklar 0

Diger Endistriyel Uriin & Hizmetler
Bankacilik ve Sermaye Piyasalar
E-ticaret
Lojistik ve Tagimacilik

%35 ik g Yasam il
Saglik, llag & Yasam Bilimleri o
Kurum Katilimci Seviyesi Faaliyet Alani Kurumun 2020 Cirosu / Geliri
%11 0 %44
o 0 %30 _ o o
‘ %33 Grup Mudira / Madir / %17 ° . Uretim %17 101-999M TL

Yonetici vb. (n-3) %1 . Hizmet 1-4.99BTL
0 Sati

GMY / C seviye lider (n-1) i = : %18 100M TL ve alt

%4 B ArGe 5B TL ve iizeri
Direktor / Koordinator vb. (n-2) . is Gelisti
s Gelistirme
Genel Mudir (n) - Diger

0 gl
%26

. Great Place to Work®

Diger

%21 %26

Diger seceneginde Insan Kaynaklari, Yazilim ve Finans sektorleri

one c¢ikiyor.

%21
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Ek.1is Gucu Yapisi ve Gelecegin Calisma Modelleri Turkiye 2021 Kurum Anket Sonuglari

Calisan Profili ve Caligma Sekilleri

COVID-19 sonrasinda galigma sekillerinin

Kurumlarin belirsiz sureli s6zlesmeli bir daha eskisi gibi olmayacagini
Calisan Sayisi kadrolu yari zamanli ¢alisan orani digtiniyorum.
%7
78 %8 B 1-49Galsan ) B %0dan e %5 %46
%12 . 9495 B 50-249Calisan %93 B %n-2s
(s
B 250-499 Galisan B %26-50 %42
[ 500-999 Caligan %51-75
J 1000-1999 Galisan B 76100
0
%12 " 2000-5000 Galigan
5000 + Caligan %3 '/
1 ¥
%21 o z . Kararsizim . Pek Katilmiyorum
/014 Aﬂ %2 - Kismen Katiliyorum . Kesinlikle Katiliyorum
Mevcut is glicinizdeki belirsiz stireli sézlegmeli kadrolu tam zamanl Mevcut is glicinizdeki bagimsiz caligan COVID-19 sonrasinda galisanlarinizin ne kadarin
calisan oraniniz (freelance / danigman vb.) orani evden/uzaktan caligacagini 6ngoriyorsunuz?
)
765 %2 . %50 ve alti %6
o o, ! o, 1
. o %1 %10'dan az %10 - %29 %10'dan azi
%51-74 %1 %11-25 %11-25
%44 o °
B %75-99 %1 %26-50 %26-50
Bl %00 %51-75 %51-75
%3 ’
%76-100

%76-100
%26 J%Z?
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Ek.1is Gucu Yapisi ve Gelecegin Calisma Modelleri Turkiye 2021 Kurum Anket Sonuglari

Kadroda yari zamanli galisanlariniz en ¢gok hangi birim / fonksiyonlarda bulunuyor?

Bilgi Teknolojileri %15 en ¢ok hangi birim/fonksiyonlarda yararlaniyorsunuz?

Satig _ %11 Bagimsiz galisma modelimiz yok. %60
Arge ] %17

Cagrn Merkezi AL

%8 Bilgi Teknolojileri

%7 Yonetim/ danigmanlik

%4 insan Kaynaklan / Egitim & Geligim

insan Kaynaklari / Egitim - %8
Pazarlama / Pazarlama Teknolojileri %4 Pazarlama / Pazarlama Teknolojileri - %7
Dijital %3 Ar-ge | RS
Diger Finans B «~
Diger seceneginde Operasyon ve ISG fonksiyonlar éne ¢ikiyor. Geviklik / Gevik dontigim . %4

Dijital Déndisim | R
Belitli siireli & . C i : is/ Streg Gelistirme . %3

elirli siireli s6zlegsmeli ¢alisanlardan en ¢gok hangi birim / fonksiyonlarda yararlaniyorsunuz?
Diger - %6

Belirli streli s6zlesmeli calisanimiz yok. %43

Bilgi Teknolojileri %15

Satis %12
Cagn Merkezi

Pazarlama / Pazarlama Teknolojileri

%7

Ar-ge %6

insan Kaynaklar / Egitim %4
Dijital %3

Diger seceneginde ise Uretim ve Saha fonksiyonlari 6ne cikiyor.
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Ek.1is Gucu Yapisi ve Gelecegin Calisma Modelleri Turkiye 2021 Kurum Anket Sonuglari

Mevcut is glcu yapinizda yetenek agiginiz var mi? Mevcut is glci yapinizda agagidaki uzmanlik alanlarindan
hangilerinde en fazla yetenek agiginiz var?

Hayir, yeterli yetenege sahibiz.
Bilgi Teknolojileri %42

%15

Mevcut durumda yok o
ama gelecekte olabilir. Dijital / Dijital Donlgim %40

B Evet var. Ar-ge

%37.5

Is / Streg Gelistirme %29
Ceviklik / Cevik donugim %18

Pazarlama / Pazarlama Teknolojileri %18

%55 %30 Yoénetim

%15

%12.5
%5.5

E-ticaret

insan Kaynaklar / Egitim & Geligim

Finans

%3

Mevcut durumdaki yetenek agiginizi kapatmak igin Diger

hangi en ¢gok hangi kanallardan faydalaniyorsunuz?

%13

Dijital / online platformlar
Araci kigiler/kurumlar/danismanlik sirketleri

is cevresinden referans

Isveren markamiz ve sosyal medya

Ozel cevrem (aile,okul, arkadas, kulip vb) . %5.5

Diger I %0
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Ek1is Gucu Yapisi ve Gelecegin Calisma Modelleri Turkiye 2021 Kurum Anket Sonuglari

. Hic Katilmiyorum . Pek Katilmiyorum . Kararsizim . Kismen Katiliyorum . Kesinlikle Katiliyorum

COVID-19 ve Yetenek Yonetimi

Kurumumuzun gelecege yonelik performans ve bliyime gostermesiigin
gereken yetenegi kazanacak bir yetenek stratejisine sahip oldugunu
dustiniyorum.

COVID-19 surecinde yetenek yonetimi stratejimizi
onemli bir sekilde goézden gegirdik.

COVID-19 surrecinde ihtiyacimiz olan is gucunu ve yetenegi

dis kaynaklardan donemsel/proje bazinda temin ettik.

COVID-19 sureci boyunca elimizdeki yetenegi uzun vadeli
tutmak yoninde galismalarimizin gok etkili oldugunu disinlyorum.

COVID-19 siireci igerisinde ¢aligan baghligimizin gézle goérdlir
sekilde arttigini distintiyorum.

0 20 40 60 80 100

Evden / Uzaktan Caligsma

Evden/uzaktan galigma galisanlarin aile/ev hayatini olumlu etkiledi.
Evden/uzaktan galigma galisanlarin fiziksel sagligini olumlu etkiledi.
Evden/uzaktan galigsma galisanlarin zihinsel sagligini olumlu etkiledi.

Evden/uzaktan galisma calisanlarin is ve 6zel hayat dengesini olumlu etkiledi.

0 20 40 60 80 100
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Gelecege Hazirlanma

Gelecek donem icin teknoloji altyapimizi gézden gegiriyoruz.

Gelecek donem igin is yapis sureglerimizi gézden gegiriyoruz.

Gelecek dénem igin organizasyon yapimizi gézden gegiriyoruz.

Gelecek dénem igin galisan yetkinliklerimizi gézden gegiriyoruz.
Gelecek donem igin galisan baglhhgi uygulamalarimizi gézden gegiriyoruz.

Degisen ¢alisma modelleri, teknolojik gelismeler ve ¢alisan dinamikleri

dogrultusunda kurum olarak gelecege hazirlikli oldugumuzu digtiniiyorum.

Gelecek dénem igin dinamik (karma / esnek) is glcu yapilarini
hayata gegirmeyi degerlendiriyoruz.

Kurumumuzun galiganlarini gelecege hazirlama konusunda
somut adimlar attigini distiniyorum.

. Workflex . Great Place to Work®
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. Hic Katilmiyorum . Pek Katilmiyorum . Kararsizim . Kismen Katiliyorum . Kesinlikle Katiliyorum

20
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60 80 100
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Ek.1is Gucu Yapisi ve Gelecegin Calisma Modelleri Turkiye 2021 Kurum Anket Sonuglari

Dinamik / Karma ve Esnek is Giicii Yapilari

Kurumlarin karma / dinamik ve esnek is gliciine gegcmeyi degerlendirme nedenleri Kurumlarin dinamik / karma ve esnek i glct yapilanini uygulamasini
veya gegisini en gok zorlastirdigini distindugu konular...

Cevik ve esnek hareket etme ihtiyaci Performans yonetim ve 6lgim zorluklari %39

COVID-19'un getirdigi belirsizlik %52 Regulasyon ve i hukukundaki mevzuat eksikligi %35
Kritik yetenekleri elde tutamama %35 Kurum kaltard %32
Maliyet baskisi %24 Gegiste zorlandigimiz alan yok %26

Artan rekabet %20 Stratejik is gucl planlama yetkinligi eksikligi %20

Kritik yetenek acigi %17 Bilgi gizliligi %16

Kritik yeteneklere ulasamama %13 Guvenilir ve etkin bir kaynak saglayicinin bulunmamasi AV

Diger - %5 Maliyetlerin 6ngérulir olmamasi %12

Diger %5

Bagimsiz galisma modelinde galismalar durumunda,
kurumlarin ilgili kisilerde yetkinlik beklentileri

Etkin iletisim becerileri %66
Proje yonetimi %55
Zaman yonetimi %54

Gecis yapmayi disinmuyoruz. %18

Musteri Yonetimi %17
%5

Diger

' Workflex . Great Place to Work®
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Kurumlarin Gelecek Ongorileri

Oniimiizdeki 12 ay icinde kurumumuzu bekleyen en dnemli tehditler...

Kritik yeteneklere erisim ve elde tutma zorlugu
Kiresel rekabet

Teknolojik gelismelere yetisememe
Regulasyon ve mevzuat

Diger

Oniimiizdeki 12 ay iginde kurum olarak odaklanmayi hedeflendigimiz éncelikli alanlar...

Cevik bir yonetim stratejisi olusturmak

Kurumsal donisim
(Faaliyet modeli/organizasyon/teknoloji)

Esnek is gucu yapisi dontislimu/
beceri ve yetkinliklerin arttinimasi

inovasyon kaltarini beslemek
Kaltar ve degisim yonetimi

Toplum ve kurum iginde
guven hissini pekistirmek

Diger

' Workflex . Great Place to Work®
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Ek.1is Gucu Yapisi ve Gelecegin Calisma Modelleri Turkiye 2021 Kurum Anket Sonuglari

Oniimiizdeki 3 yil icinde gevik ve esnek is giicii yapilarinin

rekabet igin kritik 5nem teskil edecegini disiintiyorum.

Oniimiizdeki 3 yil icinde kurumlarin sabit tutmak yerine
talep bazinda ihtiyag oldukga yetenek istihdam uygulamalarinin artacagini diistintiyorum.

Oniimiizdeki 3 yil igcinde otomasyon, yapay zeka vb uygulamalarin artmasi nedeniyle
bazi galisanlarin iglerinin tehlikede oldugunu disuniyorum.

O

20 40 60 80 100

. Hi¢ Katilmiyorum - Pek Katilmiyorum . Kararsizim - Kismen Katiliyorum . Kesinlikle Katiliyorum
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EK.2 Calisan Tercihleri ve Gelecegin Calisma Modelleri Turkiye 2021 Birey Anketi
Demografi, Calisma ve Gelecek Ongorulerine lliskin Sorular ve Cevaplar
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Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

Yas araligi Egitim seviyesi Bakmakla yikimli olunan kigiler*

%33 %5
33-40 ‘ . Universite -

Yuksek Lisans Doktora
41-55 %39

25-32
16 - 24

. Yok
. 1kisi
$

B 1kisiden fazla*

Universite - Lisans

Universite dncesi

56 ve Ustl

%25 *Es / gocuk / akraba vb.

Sehir Cinsiyet

%6 704

. Kadin

istanbul

Diger
Ankara

Izmir

%52
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Uzmanlik alani - ILK 10

Bilgi Teknolojileri

insan Kaynaklari

Mihendis

Finans

Satig

Yonetim

Egitim

Hizmet (profesyonel / danigmanlik)
Pazarlama / Pazarlama Teknolojileri

Dijital

= Workflex . Great Place to Work®

%13
Vi

%9
%
%8

(0 0]

%6
%5.4
5

X
w
N
X

%3

Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegdin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

Mevcut veya en son calistiginiz sektér - ILK 10

Perakende ve Tiketici Urinler %14
Teknoloji / Bilisim Teknolojileri %13
Profesyonel Hizmetler (Danismanlik vb) V3%

Bankacilik ve Sermaye Piyasalari

Finansal Hizmetler 7

(o}

Endustriyel Uretim %
Saglik, ilag, Yasam Bilimleri %5
E-ticaret %5

Lojistik / Tagimacilik %3

(o0}

Eglence, Medya, Turizm %3
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Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegdin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

Toplam is deneyiminiz Kurumdaki seviyeniz

%8

%9
B 20yilveistd %8 I Uzman vb (n-5) %9 '
B 0-20y B Grup Madiira/ Madar / Yénetici vb. (n-3) %34
. 5-10yil . Muadir Yardimcisi/ Yénetmen vb. (n-4) %12
. 3-5yil . Direktor / Koordinator vb. (n-2)
%17
3yildan az Genel Midir / GMY / C-level (n ve n-1)
0
. Diger 712

%25

Mevcut calisma seklinizi hangisi en iyi ifade eder?

Belirsiz sureli olarak bir kurumda 0
%69
kadrolu tam zamanli galigiyorum

o , , %12
Kendi isimi yapiyorum, igsverenim

Bagimsiz olarak galisiyorum %10
(Danigman, freelancer vb.) .
Belirli streli olarak bir kurumda kadrolu ¢aligsiyorum %4
(Proje bazli, danisman olarak, sureli sézlegsmeli vb.) °

Belirsiz sureli olarak bir kurumda
kadrolu yari zamanli galigtyorum

%1

%4

Diger*

* 'Diger" segenegine ornekler: Su an galismiyorum,
emekliyim, cretsiz izindeyim, is arama sdrecindeyim
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Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegdin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

Kuruma Bagh Calisanlar

Bir kuruma bagli galismanin size sagladigi Bir kuruma bagh ¢alisirken duygusal / psikolojik olarak
en 6nemli katkilar nelerdir? en ¢ok zorlandiginiz alanlar nelerdir?
Duzenli gelir %92 o

Rutin islerden bikkinlik %
Gelisim ve kariyer firsatlarindan yararlanma %48 o

Adaletsizlik / %45
Yan haklardan yararlanma %37 haksizliga ugramislik hissi °
SGK'li olmak %34 Kariyerde ilerleyememe / %45

kendini gelistirememe hissi

Aidiyet d 7
idiyet duygusu %28 Takdir edilmeme /

Konfor alanindan gikmama rahathgi %26 deger gérmeme hissi

w ‘

Diger % Sikismiglik / :
] - nefes alamama hissi %28

Kocgluk / mentorluk vb motivasyonel is ile
ilgili destek ihtiyaci hissetme %18

Psikolojik / zihinsel ve

. < < o
Bir kuruma bagl caligirken zorlandiginiz konular nelerdir? fiziksel (well-being) destek itiyac! hissetme %14

Qel.ig‘im ve kariyer flrsaflarlnlp %50 Diger %3
limitli olmasi/yillarca sirmesi

N

Kurumun belirledigi saatlere ve %46
calisma mekanlarina uyma zorunlulugu

Yonetici ile iligki yonetimi %33

Performans yonetim sirecleri %31

Kurumun prosedur, kural ve

o,
politikalarina uyma zorunlulugu %31

- . %30
Izin alma zorunlulugu

%6
Diger 2

' Workflex . Great Place to Work®
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Freelance (Bagimsiz) Modelde Calisanlar

Bagimsiz ¢alisirken kendinizi nasil tanimliyorsunuz?

%4

'\’/016

%18

Bagimsiz danigman

%34

Ugt arasinda fark oldugunu
dusinmuyorum

Bagimsiz galisan

Freelancer

Diger

) 4

%28

Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegdin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

Bagimsiz galisma modelinde katildiginiz projelere
ne sekilde katki sagliyorsunuz?

Proje yoneticiligi veya projede kogluk / liderlik / danismanlik
yaplyorum.

Projeyi A'dan Z'ye ele alip anahtar teslim hizmet veriyorum.
ihtiyac analizi yapip proje kapsamini belirliyorum.

Projede teknik uzman olarak katki sagliyorum.

Kapsami belli olan projenin isterlerini belirliyorum.

Diger

%52

%36
%31
%25
%13
%6

Bagimsiz galisma modelinde en ¢ok nasil galismayi tercih ediyorsunuz?

. Hibrit modelde (evden / uzaktan /
is yerinden dénusumlu)

%59

Sadece evden/uzaktan

Calistigim sirketin tercihlerine
uyuyorum

Sadece is yerinden

.y

‘ %2
%17

%22

' Workflex

. Great Place to Work®

Bagimsiz ¢alisirken musterilerinizi

en ¢ok hangi kanallardan buluyorsunuz?

is cevrem kanaliyla

Onceki iglerimden / projelerimden aldigim referans kanaliyla
Ozel gevrem (aile,okul, arkadas, kuliip vb) kanaliyla

Araci kisiler /kurumlar / danigmanlik sirketleri kanaliyla
Sosyal medya kanaliyla

Dijital / online platformlar kanaliyla

is gelistirme ve pazarlama aktiviteleri kanaliyla

Diger

%66
%61
%39
%29
%20
%13
%9

X

7
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Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegdin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

Bagimsiz galigmanin size sagladigi en 6nemli katkilar nelerdir? Bagimsiz ¢alisirken en ¢ok zorlandiginiz

Esnek (mesai saatlerinden / mekandan bagimsiz)
calisma firsati

Surekli 6grenme ve gelisme firsati

Gelir kaynaklarimi gesitlendirme ve arttirma firsati
Farkli projelerde yer alma firsati

Calismak istedigim projeleri segebilme firsati
is-6zel yasam dengesini saglama firsati

Farkli sirket kulturlerini ve takimlari tanima firsati

Diger

%68

%40

%39

%37

%33

%30
%18

%1

Bagimsiz galisirken duygusal / psikolojik olarak
en ¢ok zorlandiginiz alanlar nelerdir?

Gelir belirsizligi ve gelecek kaygisi ile bas etme
Yalnizhk hissi

Aidiyet duygusu eksikligi

Kariyerde ilerleyememe hissi

Takdir edilme eksikligi

Kogluk/mentorluk vb. motivasyonel ve
is ile ilgili destek ihtiyaci hissetme

Kendini yeterince gelistirememe hissi

Psikolojik, zihinsel ve fiziksel
destek ihtiyaci (well-being) hissetme

Diger

' Workflex

. Great Place to Work®

%59

%24

%17

%16

%15

%13

%11

%8

%10

operasyonel konular nelerdir?

is sarekliligini ve istikran saglama
Yeni musteri bulma

Ucret belirleme ve pazarlik yapma
Nakit akisi ve yonetimi problemleri

Herhangi bir kurumun saglayacagi
maddi / yan haklardan yararlanamama

Verdigim hizmetleri pazarlama ve anlatma

Kurumlarla gliven iliskisi ve etkili iletisim kurma

Herhangi bir kurumun saglayacagi gelisim ve
kariyer firsatlarindan yararlanamama

is / proje tanimlama ve kapsam belirleme
Sozlesme muzakeresi yapma ve imzalama

Diger

%43

%38
%33

%32

%26

%25

%6

%6

%3

O

%3
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Isverenler

Isveren olmanin size sagladigi en dnemli katkilar nelerdir?

Daha iyi gelir kazanma firsati %58

Esnek (mesai saatlerinden / mekandan bagimsiz) %58
caligma firsati

Deger odakli / daha anlamli galisabilme firsati %56

s - 6zel yagam dengesini saglama firsati

Farkli sirket ve insanlari tanima firsati

itibar kazanma

Diger %2

Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegdin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

isveren olarak duygusal/psikolojik olarak
en ¢ok zorlandiginiz alanlar nelerdir?

Gelir belirsizligi ve gelecek kaygisi ile bag etme

Calisan sorumlulugu %54
Rekabette surekli geri kalma endisesi %28

Psikolojik, duygusal ve fiziksel 0495
destek ihtiyaci (well-being) hissetme °
Kogluk / mentorluk vb. motivasyonel ve %17
is ile ilgili destek ihtiyaci hissetme

Diger %7

Isveren olarak en ¢gok zorlandiginiz operasyonel konular nelerdir?

insan yénetimi %63
s strekliligini ve istikrar saglama
Nakit akisi ve yonetimi problemleri

s gelistirme ve yeni misteri bulma

Hukuk ve mevzuat yonetimi

Diger

' Workflex . Great Place to Work®
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COVID-19 Calisma Diizeni ve Gelecekteki Calisma Tercihleri

Calisma Sekilleri COVID 19 Oncesi ve COVID-19 Siireci

sadece is yerinden %72

hibrit modelde (is yerinden / evden /u zaktan dénisumlu) %20 %A1

sadece evden/uzaktan %3 %42

%4

yok, ¢clinku galigmiyorum

- COVID-19 Oncesi

. COVID-19 Siiresince

Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegdin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

Gelecekte mevcut...

isime ek olarak proje bazli ek isler yapmak istiyorum %29
caligma seklimi aynen korumak istiyorum %24

diizenimi degistirip %
kendi sirketimi kurup isveren olmak istiyorum °
isimden aynlip bagimsiz %16
(freelancer/danigsman vb) calismak istiyorum °
isimden ayrlip emekli olmak / 8
bundan sonra galismamak istiyorum

diizenimi degistirip %4
kuruma bagli ¢aligan olmak istiyorum

!I
P\
N

diger %3

COVID-19 sonrasinda gelecekte galismayi tercih edecegim dizen...

e
i

hibrit modelde
(isyerinden / evden/uzaktan donlusumlu) olacak

sadece evden/uzaktan olacak %12

sadece is yerinden olacak %11

olmayacak, ¢linku galigmayacagim I %1

= Workflex . Great Place to Work®
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Gelecekte Freelance (Bagimsiz) Modelde Calismayi Diisiinenler

Bagimsiz galismaya gectiginizde
kendinizi nasil tanimlamayi distiniyorsunuz?

Bagimsiz danigman %34 %39

Ucgi arasinda fark oldugunu diisinmiyorum %28 %32

Bagimsiz galisan %15 %18

Freelancer %13  FAL)

Diger %3

%1

Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

Bagimsiz calisma modeline gegis yaptiginizda
en ¢ok nasil calismayi tercih edeceginizi distiniyorsunuz?

Hibrit modelde %59 %82
(evden / uzaktan / is yerinden déontsumli)

Sadece evden/uzaktan %13 %22

Birlikte calistigim sirketin tercihlerine uyarim %6 %17

g

Sadece is yerinden %0

Bagimsiz galisma modelinde bir projede gorev aldiginizda,
en yuksek katkiyi nasil saglayacaginizi dusgtiniiyorsunuz?

Proje yoneticiligi veya projede
kogluk / liderlik / danismanlik yapabilirim

%52 %73

ihtiyac analizi yapip, %31 %55
proje kapsamini belirleyebilirim °

Kapsami belli olan projenin isterlerini /

gereklerini belirleyebilirim %17 %43

Projeyi A'dan Z'ye ele alip . \
anahtar teslim hizmet verebilirim %36 %37

Projede teknik uzman olarak

katki saglayabilirim %25 %28

1

Diger %0

= Workflex . Great Place to Work®

Bagimsiz galisma modeline gegis yaptiginizda musterilerinizi
en ¢ok hangi kanallardan bulacaginizi diigtiniiyorsunuz?

s cevresi %66 %69

Onceki islerimden / projelerimden %55 %61
aldigim referans
Dijital/online platformlar %13 %41

Araci kisiler/kurumlar/danigsmanlik sirketleri %29 %33

Sosyal medya %20 %32

Ozel cevrem (okul, aile, arkadas, kullp vb.) %32 %39

is gelistirme ve pazarlama aktiviteleri %9 %14

Diger AR

. Gelecekte Bagimsiz Caligma Duiglinen . Mevcut Durumda Bagimsiz Galisan
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Bagimsiz galisma modelinin size saglayacagi
en 6nemli katkilarin neler olacagini dustintiyorsunuz?

Esnek (mesai saatlerinden / mekandan bagimsiz) gcaligsma
Surekli 6grenme ve gelisme

Gelir kaynaklarimi gesitlendirme ve arttirma

s - 6zel yagam dengesini saglama

Calismak istedigim projeleri segebilme

Farkh projelerde yer alma

Farkli sirket kalturlerini ve takimlari tanima

Diger

. Gelecekte Bagimsiz Caligma Diiglinen

. Mevcut Durumda Bagimsiz Calisan

= Workflex

. Great Place to Work®

%58 %68

%40 %55
%39 %45

%30 %40

%33 %36

%33 %37

AL %20

!

%0

Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

Bagimsiz calisma modeline gegis yaptiginizda, zorlanacaginizdan endise ettiginiz

operasyonel konular nelerdir?

s sarekliligini ve istikrar saglama

Yeni musteri bulma

Nakit akisi ve yonetimi problemleri

Ucret belirleme ve pazarlik yapma
Verdigim hizmetleri pazarlama ve anlatma

Herhangi bir kurumun saglayacagi maddi/
yan haklardan yararlanamama

Sozlesme muzakeresi yapma ve imzalama
Kurumlarla giiven iligkisi ve etkili iletisim kurma
is/proje tanimlama ve kapsam belirleme

Herhangi bir kurumun saglayacagi gelisim ve
kariyer firsatlarindan yararlanamama

Diger

%43 %65

%38 %55

%32 %35

%33 IR
%23 %25

%16 %26

% %14

I

%7 %9

%4 %6

%3 %6
YR %3
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Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegdin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

Bagimsiz calisma modeline gecis yaptiginizda
en ¢ok hangi yetkinlikleri gelistirmeye ihtiyag duyacaksiniz?

Bagimsiz ¢calisma modeline gegis yaptiginizda duygusal/
psikolojik olarak en ¢ok zorlanacaginizi diisiindiigiiniiz alanlar nelerdir?

(Bu soru sadece gelecekte bagimsiz gcalismayi dusunenlere sorulmustur,

Gelir belirsizligi ve
gelecek kaygisi ile bas etme

Yalnizlik hissi

Aidiyet duygusu eksikligi

Kariyerde ilerleyememe hissi

Kendini yeterince gelistirememe hissi

Kogluk / mentorluk vb. motivasyonel ve
is ile ilgili destek ihtiyaci hissetme

Psikolojik, zihinsel,
fiziksel destek ihtiyaci (well-being) hissetme

Takdir edilme eksikligi

Diger

- Gelecekte Bagimsiz Caligma Diiglinen

. Mevcut Durumda Bagimsiz Calisan

' Workflex . Great Place to Work®

%59

%24 %31

%17 %29

%16 %18

%9 %11

%9 %13

X II
o

%6 %15

Y %10

i

%78

bu nedenle karsilastirmaya yer verilmemistir)

Network olusturma ve surdiurme

Bitce ve nakit akisi yonetimi

Is / Grin / pazar gelistirme ve pazarlama
Musteri yonetimi

Zaman yonetimi

Proje yonetimi

Etkin iletisim becerileri

Takim /insan yonetimi

Diger
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Ek.2 CalisanTercihleri ve Gelecegin Calisma ModelleriTurkiye 2021 Anketi

COVID-19 Siireci ve Sonrasina iligkin Degerlendirmeler

COVID_19 Sureci . Hic Katilmiyorum . Pek Katilmiyorum . Kararsizim - Kismen Katiliyorum . Kesinlikle Katiliyorum

Evden/uzaktan galigma sirecimde isverenimden aldigim destek tatmin ediciydi.
Evden/uzaktan galigsma siirecimde yoneticilerimden aldigim destek tatmin ediciydi.

Evden/uzaktan ¢alisma sirecimde takim arkadaglarimdan aldigim destek tatmin ediciydi.

Evden/uzaktan ¢alisma aile/ev hayatimi olumlu etkiledi.

Evden/uzaktan galigsma fiziksel saghgimi olumlu etkiledi.

Evden/uzaktan galigma zihinsel sagligimi olumlu etkiledi.

Evden/uzaktan galigma is ve 6zel hayat dengemi olumlu etkiledi.

Gelecek

COVID-19 sonrasinda galisma sekillerinin bir daha eskisi gibi olmayacagini disinidyorum.
Bundan sonra galisma hayatimda daha fazla esneklik/bagimsizlik/cgesit istiyorum.

Bundan sonra galisacagim projede/iste/kurumda degerlerimle 6rtisen bir amaca

sahip olmak benim igin gok 6nemli.

Bundan sonra kariyerimde siirekli 6grenme ve gelisim benim igin unvan degisikliklerinden
daha 6nemli.

Gelecekte isimi gok daha farkli (igerikte/sekilde) yapacagimi disunidyorum.

Gelecekte isimin teknoloji nedeniyle ortadan kalkacagina iligkin endise duyuyorum.

Gelecege hazirlanma konusunda asil sorumlulugun bende oldugunu dasinidyorum.

Teknoloji ve is yapis sekillerinde olusacak degisikliklere karsi kendimi hazirlikli hissediyorum.

Gelecekte bugiine kadarki uzmanlik alanimdan farkh bir alanda galigsmayi planliyorum.

Calistigim kurumun beni gelecege hazirlama konusunda somut adimlar attigini distintyorum.

. Workflex . Great Place to Work®
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